SIKLA BOHEMIA, s r.0.

VSeobecné obchodni podminky platné od 01.04.2011
- priloha ¢. 4

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vydala obchodni spole¢nost Sikla Bohemia,
s.r.o. se sidlem v Praze 20, Do Certous 2620/11, PSC 193 21, dale jen prodavajici, IC: 624 14 941.
Tyto podminky jsou v souladu s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni (dale jen ObchZ) a ustanovenim § 52 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky
zakonik, a jsou nedilnou soucasti vSech kupnich smluv (dale jen KS) uzavirenych mezi prodavajicim
a kupujicim, jejichz piredmétem je prodej a koupé zboZi nabizeného prodavajicim nebo jina plnéni
poskytovana prodavajicim, a to i v pripadé, Ze nejsou ke kupni smlouvé priloZeny. Ve vécech kupni
smlouvou nebo témito VOP neupravenych se vzajemné vztahy mezi prodavajicim a kupujicim ridi
ustanovenim § 409 - 470 ObchZ.
L Obecna ¢ast
Tyto obchodni podminky plati pro veskeré dodavky a jina plnéni poskytovana spolecnosti Sikla
Bohemia, s.r.o.. 0dchylky od téchto podminek a vedlejsi ujednani vyzaduji ke své platnosti
formu pisemné smlouvy. Odchylna smluvni ujednani, napf. v KS, Ramcové kupni smlouvé - dale
jen RKS, maji prednost pted znénim téchto VOP. Od pisemné formy pro odchylna smluvni ujednani
je mozné upustit pouze na zakladé vyslovné pisemné dohody smluvnich stran. To plati i v pripadé,
ze KS je uzaviena postupem dle ustanoveni § 275 odst. 4 ObchZ.

Obchodni podminky kupujiciho mohou byt soucasti kupnich smluv jen v pripadech, kdy na né bude
v pisemné KS, podepsané obéma stranami, odkazano a k takové smlouvé budou ptilozeny. Kupujici
neni opravnén bez predchoziho a vyslovného souhlasu prodavajiciho vyloucit platnost téchto VOP
nebo jejich ¢asti.

IL Uzavieni kupni smlouvy
V pripadé, Ze na konkrétni dodavku neni uzavicena pisemna KS podepsana obéma stranami na téze
listiné, dochazi k uzavreni KS na zakladé pisemné objednavky kupujiciho, a to bud’ okamzikem
doruceni pisemného potvrzeni zakazky prodavajicim kupujicimu nebo postupem dle ust. § 275
odst. 4 ObchZ, tj. vyjadienim souhlasu prodavajiciho s objednavkou kupujiciho jako ndvrhem na
uzavien{ smlouvy provedenim urcitého tikonu, zejména odeslanim zboZi bez vyrozuméni
kupujiciho. V tomto ptipadé je smlouva uzaviena v okamziku, kdy byl tento tikon prodavajicim
ucinén, doslo-li k nému pred uplynutim lhiity rozhodné pro prijeti navrhu kupujiciho. Za pisemnou
formu pro objednavky i jejich potvrzeni se povazuje i dokument zaslany faxem, popft. e-mailem.
Veskeré telefonické informace i informace z osobniho jednani jsou az do vyse uvedeného potvrzeni
spole¢nosti Sikla Bohemia, s.r.o0. nezavazné.

Spésné telefonické objednavky a nakup pies E-Katalog

Kupujici si miiZe zboZi objednat prostiednictvim Zakaznického servisu telefonicky na ¢isle, které
bude k dispozici na webovych strankach spole¢nosti. Zde kupujici sdéli pracovnikovi idaje o zboZi,
které si objednava a zodpovi dotazy pracovnika zakaznického servisu, které se vztahuji a souviseji s
identifikaci kupujictho a dodanim jim objednaného zboZi (tj. ndzev zboZi a jeho kéd, adresu dodani
zbozi, jeho mnoZstvi atd.). Pracovnik Zakaznického servisu na zavér rozhovoru kupujicimu tstné
potvrdi prijeti objednavky.

V ptipadé objednavky v E-Katalogu vznika kupni smlouva, okamzikem doruceni pisemného -
elektronického potvrzeni zakazky prodavajicim kupujicimu, pfiéemzZ smluvni strany berou na
védomi, Ze takto uzavi‘ena kupni smlouva je u€inna az okamzikem prevzeti objednaného
zbozi kupujicim.
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IIL Cena
V pripadé, Ze spolecnost Sikla Bohemia, s.r.o0. ve shora uvedeném pisemném potvrzeni nestanovi
vyslovné dohodnutou cenu, plati za dohodnutou cena dle ceniku Sikla Bohemia, s.r.o. a rabatového

listu platnych ke dni potvrzeni zakazky. Neni-li stanoveno jinak, cenou se rozumi fakturovana

netto cena bez DPH a bez ceny za dopravu do mista urceni . V piipadech, kdy kupujici poZaduje
dopravu zbozi do mista urceni a nejsou vyslovné dohodnuty podminky doruceni, uvede Sikla

Bohemia s.r.o. ndklady, které budou tctovany za dopravu v potvrzen{ zakazky, poptipadé vyuctuje
kupujicimu skute¢né naklady na dopravu do mista urceni dle pozadavku kupujiciho a kupujici se
zavazuje takto vyuctované naklady uhradit.

V. Platebni podminky

Pokud neni stanoveno jinak, jsou faktury (danové doklady) vystavené Sikla Bohemia, s.r.o.,

splatné do 30-ti dnii od doruceni faktury kupujicimu. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura
odeslana postou na adresu kupujiciho byla dorucena teti den po jejim odeslani. Faktura je

zaplacena dnem pripsani celé fakturované ¢astky na ucet prodavajiciho. Pri ihradé faktury do 15
dni poskytuje Sikla Bohemia, s.r.0., slevu 3% z fakturované ¢astky bez DPH.

V. Dusledky prodleni
V pripadé prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
urok z prodleni z dluzné ¢astky dle prislusnych ustanoveni ObchZ. Zaplacenim troku z prodleni
neni dot¢eno pravo prodavajiciho na ndhradu $kody, vzniklou ve spojeni s prodlenim. Naklady
spojené s pripadnym inkasem sménky nebo Seku (diskontni a sménecné vydaje apod.), je-li
sjednano placeni touto formou, nese kupujici. V pripadé prodleni s placenim nebo v ptipadé, ze
pohledavka prodavajiciho presahne vysi uvérového ramce, ktery prodavajici kupujicimu na zakladé
zvlastni dohody poskytl, je prodavajici opravnén pozadovat za dalsi dodavky platby predem.

Je-li kupujici v prodleni s placenim, je prodavajici opravnén, i bez piredchoziho upozornéni
kupujiciho zastavit dal$i dodavky zbozi pro kupujictho a nemtize se tim dostat do prodleni
s plnénim.

Prodavajici je v prodleni, jestliZze nesplni v¢as sviij zavazek dodat kupujicimu zbozi ve lhiité
uvedené v KS (a to i zplisobem potvrzené na objednavce). Pro pripad uvedeného prodleni
prodavajiciho plati smluvni pokuta 0,1% z ceny prodavaného zboZi bez DPH za kazdy den prodleni.

VL Termin a misto plnéni
Neni -li v KS dohodnuto jinak, plati pro dodani zboZzi dodaci lhiity uvedené v platném Ceniku Sikla
Bohemia s.r.o. a nejsou - li v ceniku tyto lhiity u konkrétniho zboZi uvedeny, plati pro takové zbozi
dodaci lhita 3 dny od uzavreni KS (potvrzeni zakazky). Termin a misto plnéni se stava zavaznym az
v okamZiku jeho uvedeni na potvrzeni objednavky (KS).

Neprevezme-li kupujici zboZi po vyzvé prodavajiciho a dodate¢né ani nezrusi svou objednavku po
obdrzeni vyzvy formou doporucené listovni zasilky nebo prostiednictvim elektronické posty, anebo
pokud kupujici vyslovné odmitne prevzit zbozi z divodi spocivajicich na jeho strané anebo bez
uvedeni divodu, zanika tim povinnost prodavajictho odevzdat kupujicimu zboZi. Prodavajici ma v
takovém pripadé pravo na ndhradu ndkladd, které mu v souvislosti se zruSenou objednavkou
vznikly (balné, poStovné, prepravné atd.) v prokazané vysi a kupujici je povinen takovou nahradu
nakladt zaplatit prodavajicimu na zakladé faktury vystavené prodavajicim a dorucené ve formé
doporucené listovni zasilky.

Neprevezme-li kupujici zboZi v provozovné prodavajiciho ve stanovené dobé a nesjedna-lisi s
prodavajicim ndhradni termin k pirevzeti zbozi, ma se za to, Ze kupujici odmitl prevzit zbozi a
povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu zbozi zanika. Neptrevezme-li kupujici predmét plnéni
z divodi lezicich na jeho strané (napft. neni i pres dohodnuty termin pritomna kupujicim urcena
osoba nebo neni schopen uhradit kupni cenu), nese kupujici naklady spojené s opakovanym
dodanim v plné vysi.

VIL Minimalni objednaci mnozZstvi
Minimalni objednaci mnozstvi je jeden kus, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, zejména u
délkovych rozmért.
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Postovné a balné, piip. piepravné je ictovano spolu s kupni cenou zbozi. Vyse postovného, balného
a prepravného je zvefejnéna na webovych strankach spolecnosti. V pripadé zakoupeni dvou a vice
kust zasilek, hradi kupujici poStovné a balné pro kazdou takovou zasilku zvlast.

V Ceské republice zasila prodavajici zboZi prostirednictvim dopravce jako obchodni balik do 24
hodin po realizaci objednavky kupujicim.

Postovné a balné se neuctuje pti objednani zbozi nad 4.000,- K¢.

Kazda zasilka obsahuje dodaci list.

V pripadé zajmu o vyuziti sluzeb jiného dopravniho subjektu (prepravce) zalezi na dohodé mezi
prodavajicima kupujicim. V takovém pripadé prodavajici zajisti kupujicimu presnou kalkulaci
prepravnich sluzeb.

VIII.  Nalezitosti objednavky
Pfesna identifikace kupujiciho - pi‘esny nazev obchodni firmy, adresa sidla ¢i bydlisté véetné PSC,
DIC, IC, jméno osoby zodpovédné za objednavku, telefonni ¢islo na pevnou a mobilni linku, faxové
Cislo a pripadné i e-mailova adresa. Na tuto adresu Sikla Bohemia, s.r.0. potvrzuje objednavku a

fakturuje.
Piesné urceni mista dodani - v piipadé, Ze Sikla Bohemia, s.r.o. ma podle pozadavku kupujiciho

zajistit dopravu, je nutna piesna specifikace mista dodani véetné PSC, kontaktni osoby a jejiho
telefonu.

Piresna identifikace osoby (pripadné vice osob) - zodpovédné za prejimku zboZi v misté dodani
vCetné telefonniho spojeni. Tato osoba zodpovida za vykladku a fyzické prevzeti zbozi na misté
dodani. Tato osoba je povinna prokazat svoji totoznost a potvrdit piijem zboZi na dodacim listé,
pripadné uvést vyhrady. V pripadég, Ze nebude tato osoba pritomna nebo ochotna splnit své
skute¢nosti informovan s tim, Ze prodavajici bude fakturovat prostoje a pripadné dals{ vzniklé
naklady dle ¢l. VI téchto VOP.

Pi'esné oznaceni objednavaného materialu - nazev, rozmér, mnozstvi a nejlépe téZ uvedeni
objednaciho ¢isla podle platného Ceniku Sikla Bohemia, s.r.o.

Zpiisob dodani - vlastni odbér nebo dodavka na misto urceni. V piipadé dodavky na misto
urceni Gctuje prodavajici dopravné, posStovné a balné dle platného ceniku.

IX. Zmeény a storno objednavek ze strany objednatele
Piipadné zmény v objednavce a storno objednavky je mozno provést v pripadé, Ze se jedna o
standardni skladové polozky, nejpozdéji den pied dnem dodanim zboZi. ze skladu Sikla Bohemia,
s.r.o. V pripadé, Ze kupujici bude poZadovat zménu nebo storno objednavky v dobé, kdy jiz bude
zboZi vyexpedovano ze skladu, je povinen uhradit skute¢né vzniklé naklady spojené s takovou
zmeénou spolecnou s pausalnim storno-poplatkem ve vysi 50% z fakturované castky bez DPH.
Uhradu vzniklych naklad® uhradi kupujici prodavajicimu na zakladé datiového dokladu.

X. Vraceni zbozi

Zbozi standardné vedeny skladem, mtze kupujici vratit bez udani diivodi do 14 dni od prevzeti
zasilky. Nesmi byt poskozené ani pouzité. Pti prepravé musi byt zabaleno tak, aby nemohlo dojit k
jeho poskozeni béhem prevozu.

Pokud dojde k navraceni zboZi po tomto terminu, je u¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 15%,
ktery bude odecten z ptivodné fakturované ¢astky.

Bude-li zbozi v neposkozeném stavu, bude kupujicimu do 15 dni obratem vystaven dobropis.
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XI. Poradenstvi

Za planovaci a poradenské pokyny, pokyny k montazi apod. pirebira spolecnost Sikla Bohemia, s.r.o.
zaruku pouze za podminky, Ze sdéli kupujicimu tyto pokyny na zakladé jeho dotazu zavazné a
pisemné, je-li zndm konkrétni zdmér kupujiciho a je-li dodana potiebna dokumentace. V piipadé
nedodani kompletni dokumentace se vyhrady uvedou do sdéleni.

XII. Reklamace a zaruka

Reklamace vadného zbozi

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi je pii pirevzeti kupujicim ve shodé s uzavienou kupni
smlouvou, predevsim, Ze je bez vad. ZboZi je ve shodé s kupni smlouvou, jestlize je dodano zbozi,
které bylo kupujicim objednano v pozadovaném druhu, mnozstvi a kvalité a bez vad. Prebira-li
kupujici zbozi v provozné prodavajiciho a pripousti-li to povaha zbozi, ma kupujici pravo, aby zbozi
bylo pted nim prekontrolovano nebo aby mu byla jeho ¢innost (funk¢nost) predvedena.

Ma-li zbozi p¥i prevzeti kupujicim vady spocivajici v rozporu s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na
bezplatné uvedeni zboZi do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
vymeénou nebo opravou zboZzi.

Je-li reklamovana vada odstranitelna, ma kupujici pravo na:

a) bezplatné, v€asné a radné odstranéni vady (oprava),

b) vyménu zboZi nebo jeho soucasti,

c) primérenou slevu, neni-li mozna oprava nebo vyména zbozi nebo jeho soucasti,
d) odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni{ kupnf ceny.

Je-li reklamovana vada neodstranitelnd, ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako
zboZzi bez vady, ma kupujici pravo na:

a) vyménu zboZzi,

b) odstoupeni od smlouvy.

Neni-li vyména nebo oprava zbozi mozna, ma kupujici pravo na:
a) primérenou slevu z ceny zbozi
b) odstoupeni od smlouvy

Kupujici je povinen pri reklamaci ptedlozit zarucni list, prip. dodaci list, pokud nahrazuje zarucni list.
Neni-li kupujici schopen dolozit zarucni, ani dodaci list, prokaze koupi zbozi dokladem o jeho nabyti
(napft. fakturou).

Kupujici je povinen v reklamaci uvést idaje ze zaruc¢niho listu, pripadné dokladu o nabyti zbozi,
nazev zbozi a specifikovat vady, které reklamuje. Prodavajici je dale povinen v reklamaci uvést,
jakého zptlisobu vyrizeni reklamace se domaha. Prodavajici je povinen reklamaci vyridit bez

zbyte¢ného odkladu, zpravidla ihned, ve slozitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnd, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne jejiho doruceni pripadné ode dne predani reklamovaného zbozi, pokud se

prodavajici a kupujici nedohodnou na lhiité delsi. Do této lhity se nezapocitava doba priméiena
podle druhu vyrobku potiebnd k odbornému posouzeni vady.”

Je-li reklamace diivodn4, prodavajici ve lhiité uvedené v predchozim odstavci vyzve kupujiciho, aby si
opravené nebo vyménéné zbozi vyzvedl, ptipadné zboZi zasle kupujicimu na své ndklady postou na
adresu urc¢enou kupujicim.

Pokud prodavajici reklamaci neuzna, oznami to kupujicimu ve stanovené lhiité a spolu s oznamenim
o neuznani reklamace prodavajici kupujicimu sdéli cenu vymény nebo opravy zbozi.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni oznameni o neuznani reklamace, nejpozdéji
vsak do 14 dnf, sdélit prodavajicimu, zda zada o provedeni vymeény ¢i opravy zbozi za tplatu, jinak je
povinen si zbozi v téZe lhiité vyzvednout nebo sdélit prodavajicimu adresu, kam ma byt zboZi
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zaslano. Neucini-li tak je povinen zaplatit prodavajicimu skladné za kazdy zapocaty den nad ramec
lhiity uvedené v predchozi vété. Naklady spojené s vracenim zboZzi kupujicimu nese kupujici.
Povahu a odiivodnénost reklamované vady vzdy posuzuje vyrobce, a to i tehdy, je-li vada
reklamovana u prodavajiciho. Prodavajici ma povinnost piedlozit reklamaci vyrobci k

posouzeni nejpozdéji ve lhiité 5ti pracovnich dnii nasledujicich po jejim prijeti.
V piipadé sporu o povahu a odivodnénost reklamované vady je rozhodné stanovisko vyrobce.

Je-li vyrobek reklamovan po uplynuti zaru¢ni doby nebo byla-li vada zptisobena kupujicim,
pripadné byla vada zplisobena vlivy, které nespadaji do zaru¢nich podminek vyrobce produktu, 1ze

reklamované vady zboZi ze strany prodavajiciho odstranit pouze na zakladé placené opravy
zbozi. V tomto piipadé bude kupujici prodavajicim obeznamen s tim, Ze bude jeho oprava placena a
také, Ze mu muze byt ictovan poplatek za diagnostiku zavady v zavislosti na servisnim stredisku,
které bude opravu provadét, a za poStovné a balné. Cena samotné opravy bude kupujicimu
prodavajicim sdélena predem telefonicky nebo e-mailem. V pripadé neschvaleni ceny opravy bude
zakaznikovi GCtovan jen poplatek za diagnostiku a za poStovné a balné a oprava provedena nebude.

a) Mnozstevni reklamace

Dodavka na misto urceni - V piipadé dodani zboZi dopravcem je kupujici povinen bezprostiedné pti
dodani zkontrolovat stav zasilky, zejména pocet balikd, neporusenost pasky, poskozeni krabice podle
prilozeného prepravniho listu a odmitnout prevzeti netiplné nebo poskozené zasliky. Pripadné
rozpory zapsat na dodaci listy a nechat spolupodepsat ridicem dopravce, popf. sepsat s dopravcem
Zapis o skodé a reklamaci zaslat nejpozdéji nasledujici den po uskutecnéni dodavky na obchodni
oddéleni spolecnosti Sikla Bohemia, s.r.o. Prokazané chybéjici mnozstvi vyrobkil doruci Sikla
Bohemia s.r.o. kupujicimu nasledujici den po obdrzeni reklamace, nebude - li dohodnuto jinak. Pokud
je prevzeti zasilky potvrzeno podpisem kupujiciho v dokladech dopravce, na dodatec¢né reklamace z
tohoto titulu nebude bran zretel.

Odbér ze skladu spolecnosti Sikla Bohemia, s.r.o. - kupujici je povinen zkontrolovat mnozstvi zbozi
pri jeho prejimce (predani). Na pripadné dodatecné reklamace pti vlastnim odbéru z tohoto titulu
nebude bran zretel.

b) Kvalitativni reklamace
Kupujici je povinen prohlédnout koupené vyrobky podle moznosti co nejdiive po prechodu
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, k némuz dojde prevzetim vyrobki od dopravce nebo ze
skladu prodavajiciho. Jestlize kupujici vyrobky v€as neprohlédne ani nezaridi, aby byly prohlédnuty,
muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pti této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mély
vyrobky jiz v dobé pirechodu nebezpeci Skody na zboZzi.

Vady vyrobkd, které jsou zjistitelné aZ po otevieni obalu, musi byt pisemné reklamovany u
prodavajiciho formou zpravy o vadach zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co kupujici vadu zjistil,
nejpozdéji vsak do dvou let od doby dodani vyrobki. V pripadé zjisténi vad vyrobki v dobé jejich
zpracovani, musi byt dalsi zpracovani bez odkladu preruseno a vady ozndmeny vyse uvedenym
zplsobem prodavajicimu. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu prohlidku vyrobki v takovém
stavuy, v jakém se nachazely v okamziku zjisténi vad a byly -li vady zjistény pri vybaleni zboZi,
uchovat pro ucely prohlidky i obaly z pouzitych vyrobkd.

V pripadé, Ze kupujici proda koupené vyrobky tieti osobé, nerozhodne kupujici o reklamaci treti
osoby na vyrobky pred projednanim zptlisobu vytizeni reklamace s prodavajicim. Naroky z vad
vyrobki budou uplatiiovany a uspokojovany zplisobem stanovenym OZ a témito VOP.

Prodavajici nese odpovédnost za spravnost idajli obsaZenych v dokladech vztahujicich se

k vyrobkiim a predanych kupujicimu pfi jejich prodeji (dodaci list). K pisemné reklamaci je nutno
prilozit etikety od reklamovaného zbozi (pokud jsou), kopii dodaciho listu, a kopie faktur.
Reklamované zboZzi je kupujici povinen uskladnit oddélené a predlozit je prodavajicimu ke kontrole.
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Zaruka
Prodavajici poskytuje na veskeré prodavané zbozi zaruku v délce 24 mésici, a to na zachovani
obvyklych vlastnosti stanovenych platnymi ceskymi technickymi normami.

Zaruka se dale nevztahuje na neodbornou instalaci, zachazeni, obsluhu, za podminek, které jsou v
rozporu s pokyny vyrobce uvedenymi_v zaru¢nim listé. Zaruka plati pouze za predpokladu:

- dodrZeni doporuceni prodavajiciho tykajicich se vhodnosti pouziti vyrobku (dle technického
katalogu, poprt. dokumentace dodané se zbozim)

- spravného skladovani vyrobki a spravné manipulace s nimi

- spravné provedeni stavebnich a montaznich praci, pti nichz budou vyrobky pouzity. Vada, ktera
by vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu, bude
povazovana za vadu zbozi jediné v ptipadé, Ze montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v
kupni smlouvé a byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho.

Zarucni doba pocina bézet dnem pievzeti vyrobku kupujicim, pripadné dnem uvedenym v
zaruCnim listé.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZzi zplisobené jeho obvyklym uzivanim. Je-li zbozi
prodavano za sniZenou cenu, zaruka se nevztahuje na vady, pro které byla cena zbozi sniZena.

Na zboZi pouzité se zaruka neposkytuje a prodavajici odpovida pouze za vady existujici pri
prevzeti zbozi kupujicim, pokud na né kupujiciho prokazatelnym zptsobem neupozornil.
Prodavajici vSak neodpovida za vady pouzitého zbozi odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které mélo zboz{ pti prevzeti kupujicim.

Zaruku, jez presahuje rozsah zaruky stanoveny zdkonem a témito VOP miiZe vyrobce nebo
prodavajici u¢init prohlasenim v zaru¢nim listé, v némz soucasné urci podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky.

v/

Po dobu opravy reklamovaného zboZi zaru¢ni doba nebézi. Prodavajici je vSak povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani. Od okamziku prevzeti nového zbozi zacne bézet nova zarucni doba uvedena v novém
zarucénim listu. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

Zarucni list predava prodavajici kupujicimu spolu se zbozim. Neni-li zarucni list u zboZi doloZen,
nahrazuje jej dodaci list.

XIII. Omezeni a vylouceni odpovédnosti za Skody
VSechny vyrobKy jsou certifikovany podle ¢eskych pravnich piedpist a technickych norem platnych
v CR a prodavajici odpovida za to, Ze jim dodané vyrobky odpovidaji témto predpistim.

Okolnosti vylucujici odpovédnost prodavajiciho za poruseni zavazkového vztahu vzniklého podle
této rAmcové smlouvy jsou uvedeny v ObchZ a ostatnich platnych pravnich predpisech CR.

XIV. Vyhrada vlastnického prava

Zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, zlistava ve vlastnictvi prodavajiciho az do tiplného
zaplaceni sjednané kupni ceny vcetné souvisejicich plateb (zejména DPH, balné, prepravné)
kupujicim, neni -1i v KS dohodnuto jinak.
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Nebezpeci Skody na zbozi, prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi, pii zasilkovém prodeji
pirevzetim zbozi kupujicim na misté dodani jim urceném. Pfevzeti bude prokazano datovanym
podpisem na privodnim dokladu.

XV. Odstoupeni od smlouvy
V ptipadé, Ze kupujici je v prodleni se zaplacenim kupni ceny za zboZzi nebo souvisejicich plateb a
dluzné ¢astky neuhradi ani dodate¢né v primérené lhiité, poskytnuté mu prodavajicim, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici je v tomto pripadé povinen vratit
prodavajicimu zboZi a nahradit mu $kodu vzniklou v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.
Zanikem smlouvy vsak nejsou dotCena prava prodavajiciho na urok z prodleni a nahradu Skody.

V pripadé, Ze smlouva byla uzavicena pfi pouZiti prostiedki komunikace na dalku (E-Katalog), ma
kupujici pravo do 14 dnii od prevzeti zbozi odstoupit od smlouvy bez udani divodd. Uplatni-li
kupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy dle predchozi véty, je prodavajici povinen vratit
kupujicimu zaplacenou kupni cenu zbozi Prodavajici vystavi bez zbyte¢ného odkladu po vraceni
zbozi kupujicim piislusny dobropis a zasle jej kupujicimu. Prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu
vraceného zboZi formou prikazu k dhradé na acet kupujiciho nebo formou postovni poukazky na
adresu uvedenou kupujicim na objednavce anebo osobné v provozovné prodavajiciho, a to do 14
dnti od doruceni dobropisu podepsaného kupujicim, nejpozdéji v§ak do 30 dnti od odstoupeni od
smlouvy.

V takovém piipadé kupujici obdrzené zboZi zasSle zpét na adresu Sikla Bohemia, s.r.o0. a to za
nasledujicich podminek:

zbozi musi byt v ptivodnim neposkozeném obalu

nesmi byt pouzité

nesmi byt poskozené

musi byt kompletni (vCetné prislusenstvi, zarucniho listu, navodu, atp.)

s originalem dokladu o koupi

s pisemnym odstoupenim od smlouvy, uvedenim ¢isla objednavky, datem nakupu
s Cislem Uctu nebo adresou pro vraceni penéz

Zbozi zasle kupujici vyhradné jako obycejny balik, zasilky na dobirku nebudou prodavajicim ptijaty. Balik
doporucujeme pojistit, jelikoZ prodavajici neruci za jeho pripadnou ztratu na cesté k nam. Pri splnéni
vSech vySe uvedenych podminek a po vraceni zbozi, bude kupujicimu zaslana zaplacena cena zbozi
sloZenkou nebo prevodem na jeho tcet, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnti po fyzickém obdrzeni zbozi
a jeho kontrole.

XVI. Ochrana osobnich idajt a zasilani obchodnich sdéleni

Prodavajici zpracovava osobni tidaje o kupujicim v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., zdkon o ochrané osobnich tdaj{, v platném znéni, a to vyhradné pro tcely
plnéni prav a povinnosti dle kupni smlouvy. K jinému zpracovavani osobnich udajt o kupujicim je
prodavajici opravnén pouze se souhlasem kupujiciho. Vyjimku predstavuje dopravce, kterému jsou osobni
udaje preddny v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi. Bez vyslovného
souhlasu kupujiciho se naklada s jeho osobnimi idaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pripousti zakon o
ochrané osobnich udajt, a to predevsim v ustanovenich § 5 odst. 2 pism. b) a v § 5 odst. 6 tohoto zakona.
Kupujici vyslovuje souhlas se zpracovavanim osobnich udaji o své osobé v okamziku své registrace jako
novy zakaznik do databaze prodavajiciho.

Kupujici ma pravo kdykoliv pisemné (e-mailem) ¢i telefonicky odvolat souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji k vyse uvedenému tcelu. Prodavajici ma pak nasledné povinnost takovéto zZadosti
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nejpozdéji do 5ti pracovnich dnii ode dne jejiho doruceni vyhovét, tj. provést takova technicka opatieni,
kterymi odstrani veskeré udaje o kupujicim.

Podrobnosti elektronického kontaktu kupujiciho za icelem sieni obchodnich sdéleni prostiednictvim
elektronické posty miiZe prodavajici vyuzit pouze ve vztahu ke kupujicimu, ktery k tomu dal predchozi
souhlas. Pokud vsak prodavajici ziska od kupujiciho jeho elektronicky kontakt v souvislosti s prodejem
zboZi nebo sluzeb v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidajli, miiZe prodavajici elektronicky kontakt
kupujiciho vyuzit pro potieby Sitenf obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastni nabidky zboZi nebo
sluzeb pouze v pripadé, Ze kupujici neodmitl souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu
i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

XVII. Re$eni sporii

Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze veskeré ptripadné nesrovnalosti nebo spory (dale jen ,spory*), které
by mezi nimi vznikly v souvislosti s vykladem nebo realizaci smluv uzavienych mezi nimi, se budou snazit
vyresit dohodou. Pokud by se jednanim nepodarilo dospét k dohodé nejpozdéji do 15 dnti od vzniku
pf’visluéného sporu, pak je kterakoli ze stran opravnéna predloZzit spor k rozhodnuti prislusnému soudu

v CR.

V Praze dne 1.1. 2011
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