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Sikla ziskala svezi vzhled

Dal$i rozvoj naSeho podniku se odrdzi i v na-
Sem Kkorpordtnim designu a podporuje strate-
gické zaméreni specialisty na inovativni upev-
novaci techniku a naSe kompetence v oblasti
produktdl a sluzeb. Zakladem modernizace je
moderni facelift naSeho firemniho loga, které
je ted celkové jednodussi.

Novy korpordtni design se bude od zaCatku
roku postupné zavadét do vSech drovni komu-
nikace. Jednim z prvnich krok{ byl novy design
webové stranky optimalizovany pro zobrazeni
na vSech koncovych pfistrojich.

Mnoho Uspésnych podnik(l zahgjilo svou ces-
tu k Uspéchu v garézi a odsud to pak dotdh-
ly na lidry mezinarodniho trhu — to je i pfipad
firmy Sikla. V roce 1967 zalozil Sighart KlauB
svdj podnik jednotlivce, firmu Sikla, a zahajil
prodej potrubnich objimek s hrotem a objimek
s Zebrovanim. UZ v roce 1968 se prostiednic-
tvim pfimého prodeje staly produkty Sikla zna-
mymi i za hranicemi Némecka.

Dnes vedou tento nezavisly rodinny podnik sy-
nové Dieter a Reiner KlauB. Dnes jiz mezina-
rodni skupinu podnik(i tvofi 16 dcefinych firem
ve 13 zemich a spolupracuje s 29 prodejnimi
partnery po celém sveté.




EDITORIAL

Mila Ctenarko, mily Ctenari,

Zdanlivd harmonii nebo touha mit pravdu: Jak reagujete na
konflikty?

Jsou témata, kterd se tykaji kazdého z nas, napf. feSeni kon-
flikt(i jak v soukromé, tak v pracovni oblasti. Konflikty na praco-
visti zplisobuii rocné vysoké naklady. Zejména vedouci pracov-
nici proto potiebuji profesionaini kompetence v fizeni konflikt,
aby mohli za svou spolecnost jednat ekonomicky Uspésné.
Susanne Martin ze spolecnosti Dale Carnegie Training® nam
nazorng ukaze, ze kazdy konflikt je také pfilezitosti, a jak se Ize
konstruktivné a s respektem vyporadat s konfliktnimi situace-
mi. Toto téma najdete na strané 7.

UzZ jste si toho urCité vSimli. OsvéZili jsme i vzhled naSeho
¢asopisu a ten ted zafi v novém lesku. Cile, tedy informovat
Vas o dilezitych a aktudlnich tématech ze svéta upevriovaci
techniky, zlistaly. Budeme radi, pokud nam zaslete své ndvrhy
na témata pro pfisti vydani. PoSlete ndm je prosim na adre-
su obchod@sikla.cz a do pfedmétu uvedte , Themenwunsch
Sikla Magazin®.

Vase
Manuela Maurer
Vedouci oddéleni marketingové komunikace |
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V rdmci odvétvi prlimyslovych staveb a montdzi zafizeni (ném.
zkratka luA) pedujeme o zakazniky z oborl farmacie, chemie,
energie, lodniho stavitelstvi a ropného priimysiu.

Nas tym Vam zodpovi veskeré dotazy tykajici se priibéhu projektu —
jak doma, tak v zahranici. Hlavni pozornost vénujeme individudinim
feSenim na miru zakaznik(im v zavislosti na poZadavcich projektu,
a to ve fazi projektovani i na stavenisti.

Tym prodejcd, primyslové stavby a montaze zafizeni

,Nasi zakaznici vyuzivaji odborné kompetence firmy
Sikla ve spojeni’s inteligentnimi nastroji a individual-
nimi fesenimi.

Thomas Bernard, vedouci prodejniho oddéleni luA

Servisni webovy portal Priimysl Vam poskytuje vSechny dlileZité in-
formace tykajici se naSich produktl a jejich pouZiti, spektra vykon(
a nasich softwarovych ndstrojd pro projektovani.

@ SERVICEPORTAL INDUSTRIE
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Rychlé navrhovani diky pokyniim pro uzivatele Simotec

Pokyny pro uzivatele Simotec obsahuji udaje k maximalnimu
zatizeni pro riizné varianty konstrukci pro zkraceni procest pla-
novani.

,Méme projekt Fast Track!“ Tato véta je slySet v prlimyslovém
odvétvi velmi Casto. Vedouci projektd podiéhaji stdle rostoucimu tlaku
na zkraceni procesnich ¢asd. Zatimeo pfi realizaci projektu neni skoro
Zadny potencidl pro Usporu ¢asu, pokyny pro uzivatele Simotec mohou
vyznamné pomoci pfi ziednoduSovani planovacich procesd.

Umoziiuji uzivateli, napf. investorovi, odbornému projektantovi
nebo realizaCni firmé na prvni pohled odvodit pfipustnd zatizeni ty-
pickych podpdrmych konstrukei. Prectenim poZadované vySky stavby
a délky konstrukce se urci maximaini pripustné zatizeni.

Z tabulkovych hodnot se pak mlze vycist
piipustné svislé statické zatéze a
kombinované variabilni sily pro vedeni s roztaznosti.

Beate Gortz
vedouci prodeje
priimyslové stavby a montaze zafizeni

Zatimco s typovou statikou se miZzeme v sou¢asné dobé setkat stale
Castgji, statika Sikla se odliSuje tim, Ze nabizi pro uZivatele zejména tfi
vlastnosti vedouci k Uspore ¢asu:

Je kompaktni, protoze jeden typ obsahuje hned vice variant
Diikaz az k rozhrani napojovaného stavebniho objektu

PFi posuzovani nebyla vzata v tvahu jen svislé zatizeni,

ale i pfekryvajici se axidini sila

Fz’ o fUr
Rahmen F 100 o e F.=0 Fo=H,"F,
[mm] [mm] [kN] [kN]
1000 27,09 12,59
1500 25,28 12,26
2000 19,48 11,85
1500 2500 15,83 11,10
) 3000 12,00 10,22
3500 9,26 8,70
4000 7,38 6,94
1000 27,09 8,83
12NN R 2N Q7N

Witah z pokynd pro uZivatele Framo 100

Pokyny pro uZivatele Simotec
jsou k dispozici v némecké
a anglickeé verzi.

némeckd verze anglickd verze



Jednoduché a inteligentni softwarové nastroje zajiStujici kvalitu
nabizeji znaéné uspory. Pii 2D/3D detailnim planovani Vas podpo-
fime nasledujicimi softwarovymi nastroji z rodiny SiCAD.
Inteligentni planovaci nastroje pracuji s preddefinovanymi Sablo-
nami. Zadanim jen nékolika malo Udajd mlizete komplexni konstrukce
umistit pfimo v modelu 3D. Odvozeni z modelu po zhotoveni vykresu
véetné reportu MTO a kusovniki pak probihd ¢astetné automaticky.

/77 N\
4 S3D
N

Pro 3D planovani Smart3D od Intergraphu jsou k dispozici knihovny
konstrukénich dildi vSech prvk{ potrubi a konstrukénich prvki systému
Framo, popr. nosnych systémd Simotec. A navic mlize planovani speci-
alnich podpor kromé metody dil za dil probihat i pres typizované Sablony.

N
4 PDS
N

Na zékladé Plant Design Systems firmy Intergraph Ize pomoci potrubni
objimky Sikla RDB provést upevnéni potrubi na vSech systémech Sikla
a na stavajicich ocelovych konstrukcich. Pro planovani specidlnich pod-
por je k dispozici Plug In pro uZivatele SUcad+ , ktery Ize stahnout pfes
stranky spolecnosti IKN GmbH.

VRN
4 PDMS
N

Pro planovaci softwary PDMS firmy AVEVA GmbH (vSechny verze od
11.6) je k dispozici rozhrani Sikla ve verzi 4.5. Zde Ize pléanovat vSechny
produkty z oblasti prlimyslu.

SiCAD4PDMS: Hlavni maska Sikla a nahled 3D
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VRN
4 AutoCAD
N

S knihovnou CAD firmy Sikla mate k dispozici na$ kompletni sortiment
vyrobkil jako 3D, popt. 2D geometrii nezavislou na nastroji CAD. Neza-
vislou znamena, Ze data Ize prevést do vSech béznych CAD systémd.

Zobrazeni fidici jednotky ze systému Framo

SN _
4 MicroStation
N

Jednoduché bloky konstrukénich dili redukované na nejddilezitéjsi in-
formace Ize pouZit pro rlizné verze MicroStation (vyrobce fa. Bentley
Systems), pficemz se nactou soubory DWG a pozdgji se uloZi jako sou-
bor DGN. Moduly jsou jiz slouceny do jednotek, ¢imZ se sniZuje ¢as
planovani na minimum.

Siplan4Customer (S4C)

Pomoci planovaciho systému S4C milzete vypoditat jed-
noramenné konzole, nosniky i silu pisobici na zpeviovaci
body na kolenech L. Planovaci systém Vam poskytneme
v zakaznicke verzi S4C.
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Blizko k zakaznikim diky zastoupeni na mezinarodnim trhu

Svou siti poboCek a zastoupeni v Evropé
garantujeme komplexni péci o evropsky trh
a zaruCujeme rychlou dostupnost nasich
vyrobk.

Rozhovor s Eugeniem Barcem, jednatelem firmy Sikla Sistemas
de Soportacion S.L. v Madridu, Spanélsko

Manuela Maurer a Eugenio Barco

Pane Barco, co to znamena dobry zakaznicky servis?

E. Barco: Pomémé dllezité je zndt presné potieby swych zakaz-
nikll a nabidnout jim individuaini feSeni na miru jejich
pozadavk(im.

Co Ize délat pro to, aby byla firma v tomto ohledu uspésna?

E. Barco: NeCekat, aZ se zakaznik ozve, ale mit proaktivni pfistup a na-
slouchat mu. Analyzovat cenné informace ziskané z téch-
to rozhovor(l a zapracovdvat je do neustdlého zlepSovani
svych sluzeb.

Sikla Spanélsko se b&hem kratké doby vyvinula v jednoho

z prednich specialistli na upevnéni ve Spanélsku. Co stoji za

timto uspéchem?

E. Barco: Vzdy je dilezitym tématem cena, ale vyrazné jsme investovali
do sluZeb a svym zékaznik(im i celé Sikla Group miZeme
nabizet nasledujici pfidané hodnoty:

1. Technickou podporu, napf. zpracovani upevriovacich feSeni
na dany objekt.

2. Servis orientovany na zakazniky.

3. Na$ logisticky koncept garantuje, Ze produkty Sikla jsou
k dispozici od 24 do 48 hodin.

4.  Diky velkému tymu prodejc(i podporujeme zakazniky pfimo
na misté.

5. Komunikaci se zakazniky. Chtél bych vyzvednout naSi no-
vou webovou stranku, kterd diky svému uZivatelsky prijem-
nému zpracovani optimainé funguje na vSech koncovych
pristrojich.

6.  Vyvijime av pfipadé potfeby i nakupujeme specialni produkty
pro nade zakazniky tak, aby ziskali zaru¢enou kvalitu firmy
Sikla ve vSech oblastech z jedné ruky.

Narodni pobocky Sikla podporuji své zakazniky i v projektech

v zahraniéi. Jak to pfesné funguje?

E. Barco: To znamend, Ze napf. Spanélsti zakaznici, ktefi realizuji pro-
jekt ve Francii nebo v Némecku, ziskavaji dodévky z nejblizsi
pobocky Sikla. Kontaktnim partnerem ale z{istavd narodni
pobocka Sikla. Chceme, aby se v zahraniCi nasi zakaznici
nemuseli vzdat sluzeb, na které jsou zvykli.

Posledni otazka. Co se libi Spanélskym zakaznikiim na systému

Framo?

E. Barco: Nasi zakaznici jsou nadSeni neomezenymi moznostmi pouZziti
a také jednoduchou a rychlou montdzi. Zmény v konstrukci
|ze na stavenisti provést okamZité a bez ztraty ¢asu. Produkty
Framo jsou kompatibilni se vSéemi upevilovacimi systémy Sik-
la a jsou stale na skladé.



Respekt viici drunému a sobé samému
pomaha pfi zviadani konflikt(

At v praci nebo v partnerstvi: Dojde-li ke konfliktu, asi neni néco v po-
fadku. Lidé se proto vyhybaji stfetim a snaZi se zachovat zdanlivou
harmonii. Nebo na sebe nechaji nespoutané narazit dva rizné pohledy.
V obou pfipadech se ale pfehlizi, co to je vlastné konflikt, totiZ pfilezitost
k lepSimu porozuméni, dalSimu vyvoji a feSeni podporovanému vSemi
zucastnénymi.

Jak tedy fidit takovy konflikt, abychom pfilezitost vyuZili a nepro-
marnili ji? K tomu je nejprve zapotiebi vytvorit si takové vnitini nasta-
veni, Ze na konflikty pohlizime jako na v podstaté nevyhnutelné a pro
spoluprdci a véc samotnou pozitivni. Dospét k takovému dhlu pohle-
du vyZaduje stfizlivy nahled na sebe samého i na druhé. Nikdo neni
vSevédouci a dokonaly, takZe pravda vznika vétSinou syntézou rliznych
hledisek. Z toho tedy vyplyva pfat si odliSny nazor ke svému stanovisku
ane se ho obdvat.

Zni 1o jednoduse, ale v praxi se to téZko realizuje. ProtoZe touzi-
me mit pravdu, vyhrédt ve sporu nad protivnikem, odpor automaticky
generuje obranu. Aby se tomu zabranilo, doporucuje se ndraznikova
strategie. V ni jde o to, Ze nesouhlasime s nazorem druhého, ani nepro-
sazujeme nazor sv(ij. SpiSe jednoduse potvrdime, Ze jsme si partner(iv
nazor vyslechli a povazujeme ho za dlileZity — napfiklad jednoduchou
vétou: ,To je dilezité téma. Pojdme si o ném promluvit.

Tato strategie tedy znamend pfijmout ndmitku, misto toho, aby-
chom ji kritizovali, nebo ji v(ibec nehodnotit. Vzajemna propast se zmen-
8i a signalizujeme tim, Ze jsme pfipraveni se dohodnout a chceme spo-
lupracovat. Takto vyjadreny respekt v(i¢i drunému musi ale ndsledovat
aZ po stupni, kdy vyjadfime respekt viici sobé samému. Pokud tomu tak
neni, vyznél by konflikt do ztracena, nebo by na jeho konci v kazdém
pfipadé stal faleSny kompromis. Tedy: Po fazi pfijeti ndmitky s pocho-
penim nasleduje jasné vyjadreni toho, co si 0 véci sami myslime — a to
vstricnym zpGsobem, ale ne tak, Ze nékoho urazime.

Uvolni-li se timto zpsobem situace, je cesta ke konstruktivni do-
mluvé vydlazdéna. DileZité ale je, Ze opacny nazor by mél byt ocenén
a ne jen tolerovan pro forma. V posledni fadé jde o to, zprostfedkovat
druhému pozitivni poselstvi, aniz bychom jednoduse pfevzali jeho nézor.
V zavislosti na konkrétni situaci se nabizeji ¢tyfi moznosti: Napraveni
omylu, souhlas, obrat a vysvétleni. Prvni varianta nastupuje, pokud se
jedna o famu zakladajici se na faleSnych domnénkach. Pokud se Clovek
sam dopusti chyby, uzn ji a slibi ndpravu.

MAGAZIN 2016/17

Susanne Martin
Dale Carnegie Training®
www.dalecarnegie.de

DALE CARNEGIE
[RAINING

Slozitéjsi je to v situaci, kdy mame protivnika privést ke zméné
nazoru. Slibnou cestou k Uspéchu je souhlasit s jeho pochybami jako
celkem, ale ty pak ndsledné obratit v pozitivum. V pfipadg, e je vyty-
kana Gasova ndrognost spojena s projektem, ¢asto vede k cili, pokud

poukazeme na pozdgjsi tisporu ¢asu. Podobné to je pfi vzorové odpove-
di: vysvétlit pozadi, fakta a detaily, pro€ je rozhodnuti k diskuzi spravné.

Kromé obsahu nelze nechat bez povSimnuti ani zpiisob vyjadrovani.
ProtoZe ale pfi feSeni konflikt(l potfebujeme schopnost vystoupit ze své-
ho vlastniho zplisobu mySleni, pomaha fantazie a kreativita. Pfesné to
dokdzi obrazy a metafory, které podporuji predstavivost analogii misto
Ldigitainiho* bud, a nebo. Obzvlasté metafory nam usnadiuji hovofit
0 kontroverznich tématech. Diky nim se nevyjadfujeme pfimo, pfinaeji
do hry humor, oslovuji podvédomi a maji trvaly G¢inek. Soucasné jimi
trefné zdlraznite aspekty konfliktu a vSechny ty véci okolo, které jsou
malym prinosem k feSent, tak spadnou pod sttil. A to vyznamné prispiva
k efektivnimu fizeni konfliktd!



PRODUKTOVA NOVINKA

Stoupajici naroky na vySSi pfedpinaci sily a zaroveri lepSi chovani
materidlu svorkovych spojli vedly k vyvoji prilozky upinaci. Diky bio-
nickému designu s tangencidlnim obloukem vysoké predpinaci sily
optimalné plisobi a jsou vedeny konstrukénim dilem. Jak uz jeji ndzev
napovidd, ma nova pfilozka upinaci 5 dosedacich bod(i: jeden na nos-
niku a po dvou bodech na kazdé upinaci noze.

PriloZka upinaci s dosedaci plochou

Vyuzijte téchto piednosti:
Bezpec€né ulozZeni a co nejlépe vedend upinaci sila i v pfipadé ma-
lych dosedacich ploch (napf. drazkovana strana montaznich list)
Vyznamné vy$$i plsobeni absolutnich upinacich sil
Odolnost, rozmérova stalost a zachovani technickych viastnosti
i pfi pretizeni
Tuhost materidlu zabrariuje praskani nebo zlomeni
Zavit se neohybd pfi nadmérném utahovani

Pro zajisténi idediniho a kontinudlniho vedeni predpinaci sily existuje
prilozka upinaci vyvinuta jako vykovek i v kombinaci s dosedaci plo-
chou. Ta je umisténa u spodni strany formy pfilozka upinaci a svou
plochou horni stranou tak zaruCuje rovnomémé ulozeni upinaciho
Sroubu.

Podrobné informace o produktu najdete v naSem Kkatalogu
Siconnect v kapitole ,Upevnéni nosnik{ a trapézovych plechl“ na
www.sikla.cz
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