Sikla Bohemia s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky
/platné k 1.1.2020/

Vseobecné obchodni podminky pro kupni smlouvy

Sikla Bohemia s.r.o. se sidlem Hlavni 826, 250 64 Hovorcovice, I€ 624 14 941, DIC CZ62414941,
zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozka 31976

Kontaktni udaje:

Adresa pro dorucovani: Hlavni 828, 250 64 Hovorcovice
Adresa elektronické posty: info.cz@sikla.com
Telefon zakaznicky servis: +420 702 140 690

|. Obecna cast

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro veskeré doddavky a dalsi pInéni spolecnosti Sikla Bohemia
s.r.o. . Odchylky od téchto Vseobecnych obchodnich podminek a vedlejsi ujednani vyzaduji ke své
platnosti vidy formu pisemné smlouvy. Od pisemné smlouvy v tomto pfipadé nelze upustit.

Tyto VSeobecné obchodni podminky musi byt soucdsti kupnich smluv v pfipadech, kdy na né bude
v pisemné kupni smlouvé, podepsané obéma stranami, odkazano a k takovéto kupni smlouvé budou
pfiloZzeny. Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho vyloucit platnost
téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo jejich ¢asti.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Ridi
se Obcanskym zdkonikem v platném znéni, zakonem o ochrané spotrebitele v platném znéni a
zakonem o obchodnich korporacich v platném znéni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro Kupni smlouvy upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim
a kupujicim pfi ndkupu uskutecnéném v sidle provozovny, na provozovnach prodavajiciho i ndkup pres
E-katalog.

Il. Uzavieni kupni smlouvy

Na konkrétni dodavku je uzavirdana radna pisemna kupni smlouva, jejiz soucasti jsou tyto VSeobecné
obchodni podminky. Kupni smlouvy jsou prodavajicim radné cislovany. Kupni smlouva musi byt radné
podepsana stranou kupuijici i prodavajici.

Pfed objednanim zboZzi kupujicim, kdy objednavka se povaZuje za navrh na uzavieni kupni smlouvy je
kupujici opravnény zkontrolovat objednavku, opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani udajd do
objednavky.

Ceny zboZi jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky.

Kupuijici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objedndvce a
pisemné kupni smlouvé.



Ill. Spésné telefonické objednavky a nakup pres E-Katalog
Cinit objednavky je moZno nasledujicimi zptsoby:

pisemné
elektronickou postou
osobné

telefonicky

Kupuijici si mlZe zboZi objednat tzv. spésné prostrednictvim Zakaznického servisu telefonicky. Kupujici
sdéli pracovnikovi zadkaznického servisu Udaje o objednavaném zboZi a zodpovi dotazy pracovnika
zékaznického servisu, tykajici se identifikace kupujiciho a dodanim zboZi /nazev zbozi, kdd zbozi, adresu
dodani zbozi, mnozstvi zbozi/. Pracovnik Zakaznického servisu do telefonu Ustné potvrdi kupujicimu
prijeti objednavky.

V pripadé objedndvky dle E-Katalogu vznikd kupni smlouva okamzikem dorucéeni pisemného
elektronického potvrzeni zakazky proddavajicim kupujicimu, pri¢emz smluvni strany berou na védomi,
Ze takto uzaviena kupni smlouva je u¢inna az okamzikem prevzeti objednaného zboZi kupujicim.

IV. Cena a platebni podminky
Kupuijici se stane vlastnikem zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s variabilnim
symbolem platby uvedeného na fakture.

V pripadé hotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi v dané provozovné
prodavajiciho.

Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku. Dale je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Pokud neni stanoveno jinak, jsou faktury /dariové doklady/ vystavené firmou Sikla Bohemia s.r.o.
splatné do 30-ti dnd od doruceni faktury kupujicimu. Pokud je faktura dorucovana postou, potom se
ma za to, Ze byla dorucena tfeti den po jejim odeslani.

Pokud je faktura dorucovana kupujicimu elektronicky emailem po prevzeti zbozi, pak pokud email
s danovym dokladem nebude dorucen do druhého pracovniho dne od prevzeti zboZi je nutno
kontaktovat nase Zakaznické centrum o nedodani faktury.

Faktura je uhrazena dnem pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet proddvajiciho.
Pokud ma zdkaznik na faktufe uvedené SKONTO, je povinen si Uhradu faktury ponizit o vysi SKONTA,
ktera je na fakture vycislena.

V. Prodleni

V ptipadé prodleni s Uhradou dluzné ¢astky je kupujici povinen uhradit prodavajicimu urok z prodleni
dle pfislusnych pravnich platnych ustanoveni. Zaplacenim uroku z prodleni neni dotéeno pravo
prodavajiciho na nahradu Skody vzniklé mu ve spojeni s prodlenim Uhrady kupujiciho.



V ptipadé prodleni s placenim nebo v pfipadé, Ze pohledavka prodavajiciho presahne vysi Uvérového
ramce, ktery prodavajici kupujicimu na zakladé zvlastni dohody poskytl, je prodavajici opravnén
pozadovat za dalsi dodavky platby pfedem.

Je-li kupujici v prodlenim s thradou, je proddvajici opravnén, a to i bez pfedchoziho upozornéni
kupujiciho zastavit dalsi dodavky zboZi pro kupujiciho a nemuze se tak dostat do prodleni s plnénim
dle kupni smlouvy.

Prodavajici je v prodleni, jestlize nesplni vcas sv(j zavazek vici kupujicimu a to dodat zboZi ve Ihité
uvedené v kupni smlouvé, pfipadné na radné potvrzené objedndvce. Pro pfipad uvedeného prodleni
prodavajiciho plati smluvni pokuta 0,1% z ceny prodavaného zboZi bez DPH za kazdy den prodleni.

VI. Termin a misto plnéni, prevzeti

Neni-li v Kupni smlouvé uvedeno jinak, plati pro dodani zboZi dodaci Ih(ity uvedené v platném Ceniku
Sikla Bohemia s.r.0. a nejsou-li v ceniku tyto lhty u konkrétniho zboZi uvedeny, plati pro takovéto zbozi
dodaci Ihdta 3 dny od uzavieni Kupni smlouvy pfipadné potvrzeni zakazky.

Termin a misto plnéni se stava zavaznym v okamziku jeho uvedeni na potvrzeni objednavky, pfipadné
Kupni smlouvy.

Neprevezme-li si kupujici zbozi po vyzvé proddvajiciho a dodatecné ani nezrusi svou objednavku po
obdrZeni vyzvy formou doporucené listovni zasilky nebo prostrfednictvim elektronické posty, nebo
odmitne-li kupujici vyslovné prevzit zboZi z dlivod( spodivajicich na jeho strané anebo bez uvedeni
dlvodu, zanika tim povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu zboZzi.

V takovém pfipadé ma kupujici pravo na ndhradu nakladl, které mu v souvislosti s touto zakazkou
vznikly v prokdzané vysi a kupujici je povinen takovou nahradu nakladd uhradit prodavajicimu na
zakladé faktury vystavené prodavajicim a dorucené doporucenou listovni zasilkou.

Neprevezme-li kupujici zbozi v provozovné prodavajiciho ve stanovené dobé a nesjedna-li si nahradni
termin k jeho pfevzeti, ma se za to, ze kupujici odmitl pfevzit zbozi a povinnost prodavajiciho odevzdat
kupujicimu zboZi zanika. Pokud kupujici nepfevezme zbozi v fadné stanovené a dohodnuté dobé, nese
naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.

PFi pfevzeti zbozi je kupujici povinen zboZi vizualné zkontrolovat, prekontrolovat neporudenost obalu,
pfipadné ochranné lepici pasky. Kupujici je opravnén zboZi neprevzit v pfipadé, Ze je na zboZi nebo na
jeho obalu viditelné mechanické poskozeni zplisobené prepravou nebo v pfipadé, Ze zbozi neni tplné.
V takovém pfipadé je kupujici povinen sepsat s pracovnikem prodavajiciho nebo ptepravni spole¢nosti,
ktera zajistuje dopravu zboZi, protokol o Skodé.

Podpisem prlavodniho listu kupujici potvrzuje, Ze zasilka byla dodana v porfadku a na pozdéjsi
reklamace porusenosti obalu nebude bran zfetel.

VII. Minimalni objednaci mnozstvi

Minimalni objednaci mnozstvi zboZi prodavajiciho je jeden kus, pokud neni dohodnuto jinak, zejména
u délkovych rozméru.

VIII. Postovné, balné, prepravné

Postovné, balné, pfipadné prepravné je Uctovani spolecné s kupni cenou zbozi. VySe postovného,
balného a prepravného je zverejnéna na webovych strankach firmy Sikla Bohemia s.r.o



V Ceské republice zasild prodavajici zboZi prostfednictvim dopravce jako obchodni balik do 24 hodin
po realizaci objednavky kupujicim.

Kazda zésilka obsahuje dodaci list.
IX. NaleZitosti objedndvky

- presna identifikace kupujiciho

- presné urceni mista dodani

- presna identifikace osoby /pfipadné vice osob/ v misté dodani zodpovédnych za prejimku
zboZi véetné telefonniho spojeni

- presné oznaceni objedndvaného materidlu

- zpusob dodani

X. Zmény a storno objednavek

Pfipadné zmény v objedndvce a storno objednavky je moino provést v pfipadé, Zze se jednd o
standardni skladové polozky, a to nejpozdéji den prede dnem vydani zbozi ze skladu Sikla Bohemia
s.r.o..

V ptipadé, Ze kupujici bude poZzadovat zménu nebo storno objednavky v dobé, kdy jiz bude zbozi
vyexpedovano ze skladu, je kupujici povinen uhradit skutecné vzniklé ndklady spojené s takovou
zménou spole¢nou s pausdinim poplatkem ve vysi 50% z fakturované ¢astky bez DPH.

Xl. Vraceni zbozi

Zbozi standardné vedené skladem Sikla Bohemia s.r.o., mlze kupujici vratit bez udani divodu do 14
dni od prevzeti zasilky. Toto zboZi nesmi byt pouzité ani poskozené. Pfi prepravé zpét proddvajicimu
musi byt zabaleno tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni béhem prepravy.

Bude-li zbozi v neposkozeném stavu, bude kupujicimu do 15 dni vystaven dobropis.

Pokud dojde k vraceni zboZi po tomto terminu, bude G¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 15 % bez
DPH, ktery bude odecten z plvodné fakturované castky.

XIl. Poradenstvi

Za planovaci a poradenské pokyny, pokyny k montaZi apod. pfebira spolecnost Sikla Bohemia s.r.o.
zaruku pouze za podminky, Ze sdéli kupujicimu tyto pokyny na zdkladé jeho dotazu zavazné a pisemné,
dale za podminky je-li zndm konkrétni zdamér kupujiciho a je-li doddna potfebnd dokumentace.

V ptipadé nedodani kompletni dokumentace se vyhrady uvedou do sdéleni.

XIll. Reklamace a zaruka

Prava vznikajici kupujicimu z vadného plnéni a zaruéni podminky se fidi platnou pravni Upravou /
zejména § 2165 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. — obcansky zakonik/ a platnym reklamacnim fadem firmy
Sikla Bohemia s.r.o.. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi reklamacniho fadu a vSeobecnych
obchodnich podminek, budou mit prednost ustanoveni reklamacniho rfadu.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi, ke kterym doslo mechanickym poskozenim zbozi, pouzivanim
zbozi v nevhodnych a v nedoporucenych podminkach, zasahem do zboZi jinou nez opravnénou osobou,
nebo které byly zplsobeny Zivelnou udalosti nebo nespravnou manipulaci.



Ma-li zboZi pfi prevzeti kupujicim vady spocivajici v rozporu s Kupni smlouvou, ma kupujici pravo na
bezplatné uvedeni zbozi do stavu odpovidajicimu Kupni smlouvé, a to dle poZadavku kupujiciho
vyménou nebo opravou zboZzi.

Je-li reklamovand vada odstranitelna, ma kupujici pravo na

a) bezplatné, véasné a radné odstranéni vady

b) vyménu zboZi nebo jeho soucasti

c) pfimérenou slevu, za podminky, Ze neni moznd oprava nebo vyména zbozi nebo jeho soucasti
d) odstoupeni od Kupni smlouvy a vraceni kupni ceny

Je-li reklamovanad vada neodstranitelnda, ma kupujici pravo na
a) vyménu zbozi
b) odstoupeni od smlouvy

Kupujici je povinen reklamovat zboZi radné, bez zbytecného odkladu, ve Ih(ité stanovené pro
reklamaci, dale je povinen predlozit zarucni list, pfip. dodaci list, fakturu.
Reklamaci prodavajici vyfizuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.

Pokud prodavajici reklamaci zboZi neuzna, ozndmi to ve stanovené |h(ité vySe spolu s ozndmenim o
neuznani reklamace pisemné a zaroven kupujicimu sdéli cenu vymény i opravy zbozi.

Prodavajici poskytuje na veskeré prodavané zboZi zaruku v délce 24 mésicll, a to na zachovani
obvyklych vlastnosti stanovenych platnymi ¢eskymi technickymi normami.

Zaruka zacina bézet dnem prevzeti vyrobku kupujicim, pfipadné dnem uvedenym v zarucnim listé.

Zarucni list preddva prodavajici kupujicimu spolu se zboZim. Neni-li zarucni list u zboZi dolozZen,
nahrazuje jej dodaci list.

XIV. Certifikace

Vsechny vyrobky firmy Sikla Bohemia s.r.o. jsou certifikovany podle ¢eskych pravnich predpisl a
technickych norem platnych v CR a prodavajici odpovida za to, ze jim dodané vyrobky odpovidaji témto
predpistim.

XV. Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni zadvazku kupujiciho z kupni smlouvy
a to zejména z dlivodu nezaplaceni ceny zboZi ze strany kupujiciho, prodleni kupujiciho s prevzetim
zboZi po koupi zboZi nebo prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi po vyfizeni reklamace prodavajicim.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé vycerpani zdsob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit. O odstoupeni je prodavajici povinen neprodlené informovat kupujiciho a pokusit
se s nim dohodnout mozné feseni.

V pripadé, Ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupuijici jiz zaplatil ¢ast nebo celou kupni smlouvu,
bude mu tato ¢astka prevedena zpét a to stejnym zplisobem jaky byl pouZit pfi platbé kupni ceny,
nejpozdéji do 14 dni po odstoupeni od smlouvy, pokud nebude dohodnuto jinak.

V pfipadé, ze kupni smlouva byla uzaviena na dalku / E-Katalog/ ma kupujici pravo do 14 dn( od
prevzeti zboZi odstoupit bez udani dlvodu, prodavajici je v tomto pripadé povinen kupujicimu vystavit
bez zbytecného odkladu dobropis /nejpozdéji do 15 dnd/.



XVI. Ochrana osobnich tdaju

Informace tykajici se ochrany osobnich udajli v souvislosti s pravni Gpravou v oblasti osobnich Gdajd —
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji — dale jen GDPR a se souvisejicimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd najde kupujici na webovych strankach firmy
Sikla Bohemia s.r.o.

XVII. Souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem

Kupujici pti potvrzeni kazdé objednavky u firmy Sikla Bohemia s.r.o. potvrzuje, Zze se seznamil a ze
souhlasi s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem.

XVIIL. Reseni sporti
Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze veskeré pripadné spory, které by vznikly v souvislosti s vykladem
nebo realizaci smluv uzavienych, se budou snazit vyresit dohodou. Pokud by se jedndnim nepodafilo

dospét k dohodé nejpozdéji do 15 dnd od vzniku pfisluseného sporu, pak je kterdkoliv ze stran
oprdvnéna postoupit spor k rozhodnuti pfisluSnému soudu.

V Hovorcovicich, dne 1.1.2020



