Sikla Bohemia s.r.o.

7 vzs

Reklamacni fad
/platny k 1.1.2020/

Reklamacni fad
Sikla Bohemia s.r.o. se sidlem Hlavni 826, 250 64 Hovorcovice, I€ 624 14 941, DIC CZ62414941,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozka 31976

Kontaktni udaje:

Adresa pro dorucovani: Hlavni 828, 250 64 Hovorcovice
Adresa elektronické posty: info.cz@sikla.com
Telefon zakaznicky servis: 283871661

|. Obecna cast

Tento reklamacni fad spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o. tvofi soucast VsSeobecnych obchodnich
podminek spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o.

Neni-li v tomto reklamacnim Fadu stanoveno jinak, bude pouzito pro postup pfi uplatnéni ustanoveni
pfislusnych pravnich predpisl a to zejména zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

Tento reklamacni fad spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o. bude pouZit pfi Upravé prav a povinnosti u
vadného plnéni z prodeje zboZi mezi spolecnosti Sikla Bohemia s.r.0. a jako prodavajicim a treti
osobou jako kupujicim véetné prav z pfipadné zaruky.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VOP spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o. jesté
ptred koupi /objednanim/ zboZzi.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od spole€nosti Sikla Bohemia s.r.o. souhlasi
s timto reklamaénim fadem.

Spolecnost Sikla Bohemia s.r.o. odpovida zakaznikovi, Ze zakoupena véc pfti prevzeti nema vady.
Zejména pak spolecnost odpovida, Ze v dobé , kdy kupujici véc prevzal

1) ma zakoupena véc vlastnosti, které si strany ujednaly, s ohledem na povahu zbozi

2) véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti spole¢nost Sikla Bohemia s.r.o. uvadi

3) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluveného vzorku nebo predloze, kterou uvadi spolecnost
Sikla Bohemia s.r.o.

4) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

Zakaznik je povinen zboZi /véc, predmét koupé/ pfi jeho prevzeti prekontrolovat a presvédcit se o
jeho vlastnostech a mnozstvi v ptipadeé je-li zboZi pfedano pozdéji nez pfi uzavieni kupni smlouvy.



Neozndmi-li zakaznik vadu bez zbytecného odkladu, pravo na reklamaci zanika.

Pfi uplatnéni prav zvad /reklamaci/ predloZzi zakaznik spolu sreklamovanym zboZim vcetné
kompletniho pfislusenstvi doklad o koupi. Mezi zdkaznikem a pracovnikem spolecnosti bude sepsan
reklamacni protokol ve kterém zdkaznik uvede popis vad a poskytne spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o.
svoje dostate¢né kontaktni Gdaje /zejména kontaktni adresu, e-mail, telefonni ¢islo/.

Jsou-li prava z vad uplatiiovdana zakaznikem /kupujicim/ odeslanim zbozi /tedy bez osobni Ucasti/
musi byt u reklamované véci /zbozi/ pfilozen doklad ptipadné kopie dokladu o jeho zakoupeni u
spole¢nosti Sikla Bohemia s.r.o. a dadle musi byt popsané reklamované vady.

Spolec¢nost Sikla Bohemia s.r.o. zasle potvrzeni o tom, Ze reklamace byla uplatnéna, kdy byla
uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni je poZadovan do péti dnl od obdrzeni pisemné
reklamace. Toto potvrzeni Ize zaslat e-mailem, pokud ho zdkaznik doda.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen poskytnout spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o. soucinnost
nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

Iv.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy ma zakaznik pravo na

1
2
3
4

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci nebo
odstranéni vady opravou véci nebo

pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo

odstoupeni od smlouvy

—_— — — ~—

Zakaznik je povinen sdélit spolec¢nosti Sikla Bohemia s.r.o., jaké pravo si zvolil ,pfi ozndmeni o
reklamaci nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:

1) odstranéni vady opravou, nebo dodani nové véci /zboZi/ bez vad nebo dodanim chybéjici ¢asti
2) na pfimérenou slevu z kupni ceny

Dodani nové véci nemulzZe zdkaznik pozadovat a nem(iZze od smlouvy ani odstoupit v pripadé, kdy
spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o. nepreda véc ve stavu v jakém ji obdrzel.

V. Zavérecna ustanoveni
Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto reklamacnim fadem dotcena.
Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2020

Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle spole¢nosti Sikla Bohemia s.r.o., pfipadné jako dokument
na webovych strankach spolecnosti Sikla Bohemia s.r.o.

V Hovorcovicich, dne 1.1.2020



